
 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থোর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২৪ 

কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

লক্ষ্যর্োত্রো 

২০২৩-

২০২৪ 

 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি 

১র্ 

ত্রত্রর্োভসক 

২য় 

ত্রত্রর্োভসক 

৩য় 

ত্রত্রর্োভসক 

৪র্ থ 

ত্রত্রর্োভসক 

প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

৩ ৪ ৫ ৬ ৭      

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভজআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 

%  

 

       ১২ 

৯০ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% প্রভিযবদন 

[১.১.১]  ভদ ককোযনো দপ্তর/সংস্থোয় 

ভজআরএস ভসযেযর্ ককোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক কেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োজন  

[১.১.১.১] কেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভজি 

সংখ্যো ২ ১ - ১ - ভজআরএস 

ভসযেযর্ প্রোপ্ত 

অভিয োগ 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভিসংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযক্ষ্র ভনকট কপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

কপ্রভরি 

সংখ্যো ৩ ১২ ৩ ৩ ৩ ৩ পত্র 

[২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভজআরএস সফটওয়যোর 

ভবষয়ক প্রভিক্ষ্ণ / কর্ মিোলো / 

কসভর্নোর আযয়োজন 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিক্ষ্ণ/কর্ মিোলো/কসভর্নোর 

আযয়োভজি  

সংখ্যো ৫ ২ - ১ ১ - প্রভিক্ষ্যণর 

কনোটিি, 

 োভজরো ও 

ছভব 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

কেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অভবভ িকরণ সিো আযয়োজন (১র্ 

অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো আযয়োভজি সংখ্যো ৫ ২ ১ - - ১ সিোর কনোটিি, 

 োভজরো ও 

কো মভববরনী 

 


